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1.1 Varianten

Fir die Bezahlung eines Produktes oder einer Dienstleistung im Internet existieren
unzéahlige Méglichkeiten. Auch bei Kombinationen von Zahlungsvarianten oder in
Richtung Outsourcing tendierenden Komplettlésungen mit integriertem Shopsystem
gibt es eine breite Auswahl. In den folgenden Kapiteln habe ich eine Ubersicht der
verschiedenen Varianten dargestellt. In den Grundziigen existieren drei Varianten:

Shops mit integriertem Zahlungssystem

Solche so genannten Komplettlésungen kann man durchaus als Outsourcing
bezeichnen. Man kauft sich bei dieser L6ésung einen kompletten Shop flir die
Website. Diese Variante wird als Link oder komplett in die eigene Website integriert
und ist jeweils mit verschiedenen Zahlungssystemen kombiniert.

Reine Zahlungssysteme

Diese Varianten stellen in erster Linie eine Mdglichkeit fir den einfachen Geldtransfer
dar. Je nach Variante sind K&aufer- oder/und Verkauferschutz und weitere
Dienstleistungen inbegriffen. Oft basieren die umfanglicheren Angebote wiederum
auf anderen, einfacheren Zahlungssystemen.

Elektronisches Geld (virtuelles Konto / virtuelle Geldbdérse)

Elektronisches Geld wird oft auch mit Zahlungssystemen fir die Einzahlung
kombiniert. Die Grenzen zwischen elektronischem Geld und anderen
Zahlungssystemen sind fliessend und unterscheiden sich meist nur im Detail. Oft
werden auch Kombinationen angeboten. Meist wird ein Betrag im Voraus auf ein
Konto einbezahlt (zum Beispiel via Kreditkarte, Uberweisung), wahrend bei den
Zahlungssystemen mehr Mdglichkeiten und Alternativen wie beispielsweise die
nachtrégliche Belastung der Kreditkarte bestehen. Man kénnte im Falle von
elektronischem Geld deshalb auch von Prepay sprechen.

1.2 Kombinationen und Abgrenzung

Wie oben bereits erwahnt, lassen sich viele der Varianten kombinieren. Die
Abgrenzung zwischen den einzelnen Angeboten wie auch die Grenze der von mir
gewahlten Einteilungen ist fliessend.

Eine Kombination von mehreren Varianten entspricht dem heutigen Usus im Internet,
da so der Kaufer die ihm genehme (oder Gberhaupt mégliche) Zahlungsvariante
auswahlen kann. Selten wird heute nur eine Zahlungsvatiante zur Verfigung gestellt.

Oft wird aus den genannten Griinden als Bezahlungsmdglichkeiten eine Kombination
aus mdglichst unterschiedlichen Varianten gewahlt, so dass Kunden sicher eine
passende finden kdnnen (z.B. PayPal plus Kreditkarte plus Uberweisung oder
ClickandBuy plus Check plus Rechnung (ev. mit Vorauszahlung)). Eine
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Zahlungsvariante, die bereits eine sehr grosse Anzahl anderer Zahlungssysteme
implementiert hat ist PayBest (siehe 3.6).

Die Auflistung im folgenden 2. Kapitel soll einen Einblick in die Angebote und ihre
Méglichkeiten geben. Sie erhebt — auch im Hinblick auf die Schnelllebigkeit des
Internets — keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit. Es hat sich beispielsweise gezeigt,
dass gewisse Angebote seit meinen Anfangsrecherchen bereits mutiert wurden und
in der bisherigen Form nicht mehr zur Verfugung stehen. Insbesondere Links aber
auch die Angebote an und fir sich stehen unter dauernder Mutation.

1.3 Sicherheit

Bezlglich Sicherheit ist es in jedem Fall wichtig, dass Zahlungsinformationen wie
Kreditkartennummern, Passwérter und andere vertrauliche Daten nur angegeben
werden, wenn die Seite verschlisselt (SSL Zertifikat, SSL steht fur Secure Sockets
Layer) ist. In diesem Fall beginnt die URL mit https und im Browser wird unten oder
oben ein Schlosssymbol und unter Umstanden das Zertifikat angezeigt.

Anbieter fir SSL Verschlisselung:
http://www.ssl-zertifikat.ch/
https://swisssign.com/
http://www.verisign.de/ssl/

2.1 KAGI
Kurzinfo: KAGI ist eine komplettes Shopsystem mit Firmensitz in Berkeley, USA

Website: http://www.kagi.com




Welcome to Kagi

AlA ‘  http: / /www.kagi.com/index.php ‘Qv Google
” — r
- Search Kagi's Web Site
[IKAGI A World of Unique Shops e Q@
. v
Go Shopping:  Kagi Marketplace Shopper Help  Kagi on your Bank Statement? Seli@Kagi: Solutions Resources ContactUs Sign UpNow Login
r 5
—
IKAGI | Marketplace (@ marketcircle
Featured Product
u ! W
' B. ll. 3
Now with: » Consolidated and recurring invoices
> Statements
» New user interface
» Simplified workflow
\
r h 4 'y
Shop at Kagi Sell with Kagi Compact Discovery.
Discover thousands of unique and innovative Kagi offers you a complete set of services for
products from around the world. transacting business online. @ r
Shop the Kagi Marketplace Learn About Kagi's Services \
Lookup an Order or License Code Contact Us For Information 3 /
Get Help With Ordering Sign In to Manage Your Store
Introducing the Kagi Backup CD Service.
- » *This has turned out [to be] quite popular
- o . v
'
Kagi Newsletter
Subscribe to the free Kagi Newsletter to receive Kagi News, global ecommerce tips, and suggestions for making your business more profitable.
Name: -
.
Email: v

Abb.1 www.kagi.com

Anmeldung: http://www.kagi.com/kagisolutions/index.php

Weitere Informationen: KAG/ wird oft fir den Software (Shareware) Verkauf
verwendet. Mir ist KAGI seit langerem bekannt und geniesst einen guten Ruf.

KAG! ist ein kompletter Outsourcing-Online-Store. Bei Bezahlung wird man von der
eigenen Website auf die KAGI-Website weitergeleitet, um dort Auswahl und
Bezahlung abzuschliessen. Die einzelnen Stores sind auch direkt unter
http://shop.kagi.com/ abrufbar.

Bezahlen lasst sich anschliessend in unterschiedlichen Wahrungen via

¢ Kreditkarte

* PayPal

+ Uberweisung

* Check

* Zahlungsanweisung
* Bar

Der individuelle Shop ist regionalisiert, d.h. in unterschiedlichen Sprachen bedienbar.
Die Hauptwebsite scheint keine Regionalisierung zu kennen und ist auf Englisch.



‘@00 Kagi - Lemke Software GmbH
fia{ htep: //store.kagi.com /cgi-bin/store.cgi?storelD=2QE_LIVE Bl Q- (

Wahrung:
“\iyZum Warenkorb

Sicherheit Bitte geben Sie die gewlinschte Anzahl in den Késtchen neben den einzelnen Produkten ein.

Ihre Bestellung ist sicher Ich méchte die folgenden Produkte von bestellen Lemke Software GmbH:

Privatsphire

Licenses:

0 40.94 CHF - GraphicConverter 6.x UB/X/Classic, multilanguage, single computer license
Sprachen [0 | 23.37 CHF- GraphicConverter 6.x UB/X/Classic Upgrade from version 1.x-5.x, multilanguage, single computer license
0 64.37CHF- GraphicConverter 6.x UB/X/Classic, multilanguage, family pack for up to 5 computers *)

h -
@ 0 35.08 CHF - GraphicConverter 6.x UB/X/Classic Upgrade from version 1.x-5.x, multilanguage, family pack for up to 5 computers *)

0 69.05 CHF - GraphicConverter 6.x UB/X/Classic, multilanguage, single computer license,
boxed version including airmail shipping ($44.95 box + $14.00 shipping)

Hilfe Included languages: English, German, Italian, Spanish, Danish, Dutch, Swedish, Catalan, Chinese, Czech
Included manuals: Hagen Henkes Third Party manual as PDF, The Workshops 1-12 as PDF
Geld-Zuriick-Garantie * Family packs are only for non commercial usage.
Verarbeitungszeiten
Bestellstatus priifen — -«
Kagi kontaktieren 0 | 37.49 CHF - CADintosh 6., single user license
m?:‘;?:.wu 0 | 37.49 CHF - CADintosh 6.x Japanese, single user license
0 11.71 CHF - Fontbook 4 .x, single user license
0 35.14 CHF - SnapsCleaner 1., single user license

Shipping of a backup CD:
You can order this option upon checkout.

Please contact me for larger quantities.

Many thanks for ordering a product from Lemke Software.
You can download the latest version of the ordered product from it
Please e-mail all technical questions to support@lemkesoft.com

www.lemkesoft.com

Geben Sie zusé fir den Hersteller hier ein:

Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail. Eine Aufragsbestatigung per Fax ist leider nicht méglich.
("I Kreuzen Sie bitte dieses Feld an, wenn Sie eine i it per Post dtigen (E: US$1.50).

Klicken Sie auf ( In den Warenkorb ) um Ihre Zahlungsdaten einzugeben.

Website Deutsche Ubersetzung durch Michael Urban
Copyright 1994-2008, Kagi. Alle Rechte vorbehalten. v5.8.81 config 1.0

Abb. 2 Shopbeispiel: lemkesoft.de fir Shareware (z.B. GraphicConverter)

2.2 Element 5

Kurzinfo: Element 5 ist ein komplettes Shopsystem (&hnlich KAG]) der Digital River
Inc. mit Firmensitz in Minneapolis, USA

Website: http://www.element5.com/




000 Digital River is the global leader in e-commerce solutions for software and consumer technology.

B =

English | %

kaq!nst Information

! 1 First Name: Last Name!

Company Name Email Address
Phone Number: Interest Area:
Please Select

an go global and really accelerate sales. With element 5 behind your e-business, you can exponentially expand your

und the globe to "Bt

ile making it easier for p

Our flexible e n support yment methods. It conn
powerful marketing network and a large publisher base. Pius, it bay

and support.

constantly expanding, localized systems

element 5 offers numerous advantages:

Customer Service | Request Information | Privacy Policy | DMCA and Corporate Poiicies
.

Abb. 3 www.element5.com

Anmeldung:
http://corporate.digitalriver.com/store/driv/Corp/sectionName.commerce/subSectionN
ame.smb/page.smbElement5GetStarted

Weitere Informationen: Die Firma Element 5 hat ihren Sitz in K6In und tritt auf inrer
Website auf Englisch und Deutsch auf.

Zahlungsabwicklung via

e Kreditkarte
* PayPal

e Bar
e Check
e Vorkasse

« Uberweisung

Element 5 ist wie KAGI ein kompletter Outsourcing-Online-Store. Bei Bezahlung
wird man von der eigenen Website auf die element5-Website weitergeleitet, um dort
Auswahl und Bezahlung abzuschliessen. Der Shop steht in unterschiedlichen
Sprachen und fur verschiedene Wahrungen zur Verfigung.
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2.3 enterpayment

Kurzinfo: enterpayment ist u.a. ein Zahlungs- und Shopsystem mit Firmensitz in
Wiesbaden, Deutschland.

Website: http://www.enterpayment.de/website/index.php

intel al Gn

e /website/index.php Q- Google

enterpayment news

enterpayment - clever online zahlen! ]
Die Enterpayment AG wurde mit

Die enterpayment international GmbH steht fir sichere Zahlungen im Internet. Unsere Wirkung zum 23.06.2008 durch Vertrag
ePayment-Ldsungen sind markt- und leistungsfiihrend und helfen sowohl kleinen, als auch nach dem Umwandlungsgesetz auf die
grofen Unternehmen beim Aufbau profitabler Internetgeschafte. enterpayment bietet eine enterpayment international GmbH
Reihe innovativer Dienstleistungen, die nationalen und internationalen Handel einfach, verschmolzen

sicher und profitabel gestalten

enterpayment AG im Finale des
Wettbewerbs «Entrepreneur des Jahres

2007»
E-Commerce Losungen ”~ i)
ENTREPRENEUR

] F Bt ) 5 DES JAHRES®
Das Internet bietet viele Mdglichkeiten und Das M-Commerce fordert innovative und —
Potentiale fur Unternehmen. Die unkomplizierte Abrechnungslésungen. Die FINALIST
enterpayment international GmbH enterpayment international GmbH bietet mit 2007
unterstitzt Sie mit intelligenten, sicheren mobileXpay® ein speziell auf die
und umfassenden Payment-Lésungen. Anforderungen und Bedrfnisse des M-
enterpayment international GmbH ist Ihr e- Commerce abgestimmtes Bezahlsystem.
Payment Partner - 24 Stunden am Tag,

7 Tage die Woche. h enterpayment prasentiert ...

GATEL

Als Erweiterung der Fullservice-
dienstleistung bietet enterpayment AG
eine leistungsstarke Online-
Shopsoftware an. Die Shopsoftware
bietet fir Handler, die in das Online-
Geschaft einsteigen mdchten oder
bereits im Internet tatig sind eine solide
Basis fir den Online-Handel.

we build

Abb. 4 www.enterpayment.de



Kontaktformular auf Website:
http://www.enterpayment.de/website/kontakt.php?lang=de

Weitere Informationen: enterpayment funktioniert &hnlich wie andere Shopsysteme.
Es ist laut meinen Recherchen weniger verbreitet als KAG/ und element5.
enterpayment bietet ebenfalls eine komplette Shopsoftware plus ein Zahlungssystem
an.

Mehr Informationen zum Angebot kénnen direkt beim Anbieter bezogen werden.



3. Reine Zahlungssysteme
3.1 PayPal

Kurzinformation: PayPal ist eine Tochter von eBay.com und ein reines
Zahlungssystem. PayPal ist beheimatet in San Jose, USA .

Website: https://www.paypal.com/ , http://www.paypal.ch

Personal Home - PayPal | a
E € https:/ /www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscrzcmd=_home&country_lang.x=true E)c Google

Neu anmelden | Einloggen | Hife | Sicherheits-Center Suchen

£ 3 schweiz (Deutsch) ~

PayPal

m Privatkunden Geschaftskunden
-
Wommenelpayeat

B oo o Das Prinzip Pay Pal.
Konto eroffnen . 3 -
Einfach sicher einkaufen.
Einloggen
[E-Mail-Adresse oder Passwort
vergessen?
pElnkaufen mit PayPal s
+ AufeBay
Bezahlen mit: vIsA = @
Geld senden und online einkaufen Auf eBay verkaufen
» Bezahlen Sie Ihre Online-Einkaufe noch » Empfangen Sie Zahlungen noch schneller.
schneller. Wir erleichtern Ihnen die

Zahlungsverwaltung.
= Senden oder fordern Sie Geld an von
Freunden und Familie. » Nutzen Sie unsere Schutzprogramme fiir
einen rundum sicheren Zahlungsempfang.

= Bezahlen Sie sicher, ohne Ihre
Kreditkartendaten preiszugeben. = Profitieren Sie von geringen Gebiihren
beim Zahlungsempfang.
Jetzt anmelden
Jetzt anmelden

Uber uns | Impressum | Konten | Gebihren | Datenschutz | Sicherheits-Center | Kontakt |
Nutzungsbedingungen | Entwickler | Jobs | Empfehlungen | Sammelzahlung

Verisign
Identity
Protection

yPal

cht lizenziert

n F

Nutzungsbedingungen

Australien | Oslerreichl len\ Kanadal China | Frankreich | Deutschland \ Hongkong | Italien | Mexiko |
Mehr...

len | Singapur | Spanien | GroBbritannien

eBay | Hatf.com | Kiiii | ProStores | Skype

Abb. 5 www.paypal.ch
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Anmeldung: https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_registration-run

Weitere Informationen:

PayPal ist ein Zweiweg-Zahlungssystem: der Verkaufer und der Kéufer besitzen
beide ein Konto bei PayPal, iber welche die Zahlungen abgewickelt werden. Die
Information Uber die Gutschreibung wird beim Empféanger sofort angezeigt. Der
Betrag hingegen oft erst Tage spéter effektiv gutgeschrieben.

Zahlungsabwicklung Uber

Kreditkarte

Uberweisung

Bankeinzug

Geld aus PayPal-Konto (empfangenes Geld von anderen PayPal Mitgliedern)

Gebiihren flr die Transaktion fallen fir den Verkaufer an. Der Kaufer bezahlt keine.
Die Kosten sind eher hdher als eine einfache Transaktion via IBAN (International
Bank Account Number/Girozahlung). Innerhalb Europa Uberwiegen die Nachteile
eher. Fir Bezahlungen Ubersee eine praktikable Variante.

Verbreitetes und laut Eigenwerbung sicheres Zahlungssystem mit Schutz far K&ufer
und Verkéufer. PayPal ist wohl eines der bekanntesten Zahlungssysteme. Diesen
Status hat PayPal sicher seinem Mutterunternehmen ebay (www.ebay.com) zu
verdanken. In verschiedenen Foren und Berichten wird laut meinen Recherchen
weltweit Uberdurchschnittlich viel Uber Probleme mit PayPal diskutiert.

Regionalisierte Website mit Ausnahmen. Zahlungen sind in wichtigsten Wahrungen
realisierbar.

PayPal unterstitzt verschiedene Sprachen und Wahrungen.

3.2 Kreditkarte

Kurzinformation: Die Kreditkarte ist ein reines Zahlungssystem und gibt es in den
unterschiedlichsten Varianten von Geldinstituten und anderen Firmen.

Website: http://www.viseca.ch/html/de/index.php
(Die Viseca ist grosste Kreditkartenherausgeberin der Schweiz.)
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®e0o0 Viseca

AlA http:/ /www.viseca.ch/ AIQ- (

Home | Aktuell | Newsletter | Kontakt | Extranet | Sitemap | Suche

Viseca Card Services SA VISA c'A ¢ MyAccount

Das Serviceportal fiir Kreditkarteninhaber —
Login »

Logindaten
vergessen?

KARTEN SERVICE LEISTUNGEN UBER VISECA

. Haben Sie kein
o O MyAccount-Konto?

SMS Service 1 Karte gestohlen oder verloren? Jet il

Unterschreitung T

24h-Service

eines Vordeﬁnierten Telefon +41 (0)58 958 83 83
Restbetrages

Tipps
© Atag
- KalTIEH. h ‘ A © Internet
vergleichen | L g
und bestellen 3 &“' i I .. I i © Karteneinsatz
Versicherungen Charity Neues Jahr - Neues Gliick!

g Sicher ist sicher. Auf Wunsch kénnen Bei jedem Einkauf mit Ihrer Visa AN Lassen Sie noch einmal die Korken
&l Sie zusatzliche Versicherungen fur Platinum spenden Sie fur Pro Natura, knallen!
\'\'\/ Ihre Kreditkarte abschliessen. ’ S0OS-Kinderdorf oder Pro Infirmis

® 2008 Viseca Card Services SA | Rechtiiche Hinweise | |mpressum

Abb. 6 Beispiel einer Herausgeberin von Kreditkarten: VISECA Services SA

Anmeldung: hierzu ist keine spezielle Anmeldung nétig. Weitere Informationen bei
den Kartenanbietern.

Weitere Informationen:
Beispiele fur Kreditkarten: Visa, Mastercard, American Express

Von Shops werden nicht immer alle Kreditkarten akzeptiert.

Kreditkarten sind entweder eine direkte Zahlungsform eines Shops oder eine
indirekte Variante, wenn sie in ein anderes Zahlungssystem (z.B. PayPal, element5,
...) integriert ist.

Die Kreditkarte ist als alleinstehende Zahlungsform meines Erachtens nicht
unbedingt unsicherer als wenn sie in ein anderes Zahlungssystem eingebunden ist.
Dennoch (bei Beachtung des https in der URL Liste und des Schlosssymbols im
Browser) eine fir Kunden und Verkaufer recht sichere Variante im Internet. Meist
sind die Kreditkartenunternehmen recht kulant, wenn die Karte missbraucht wurde.
Auch lassen sich Zahlungen meist stornieren (bei Anbieter informieren).

Wichtig ist auch hier, dass Kreditkarteninformationen nur angegeben werden, wenn
die Seite verschlisselt ist (siehe Einleitung).
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3.3 Giro / Uberweisung International

Kurzinformation: Angebot der meisten Bank- und Postbankkonti, IBAN-
standardisierte Transaktionen in Europa, auch Ubersee einsetzbar

Website: siehe jeweilige Finanzinstitute

®00 PostFinance - Home
AlA ;http://www.postﬁnance.ch/ aQ- (
PostFinance Besser begleitet |de | fr| it |en| | Die Post | | Kontakt | Sitemap | Suchen
DieposT = v
Privatkunden Geschaftskunden Wir Gber uns

E-Services
- Loain E-Finance
- Loain E-Trading

CHF 15.- Rabatt auf Skitickets
Al

37Ty
v i

Jetzt PostFinance Card Ticket
beantragen und profitieren.

- Mehr

Privatkunden Geschaftskunden Wir Uber uns
E-Trading

Alles fir Ihre Alles fur die Die wichtigsten Informationen

rivaten Geldangelegenheiten. geschaftlichen Finanzbedirfnisse. rund um PostFinance. .

prive 9 9= ‘ Wenn Ihr Aktiendepot

- Produkt - Produkte - Unternehmen ins Bodenlose s

- Kundendienst d > Medien Wy

- E-Finance - Jobs

E-Trading z talt Bei uns liegt es gratis. Jetzt

= Bl 7ol el el s Transferkosten bis CHF 500.-
geschenkt
> Mehr

| Rechtliche Hinwelse | Preise/Konditionen/AGB | Impressum | Copyright (c) 2009 by PostFinance. Alle Rechte vorbehalten.

Abb. 7 Beispiel Giro: Postfinance Giro international (www.postfinance.ch)

Anmeldung: bei den jeweiligen Geldinstituten

Weitere Informationen:
Im internationalen Zahlungsverkehr fallen Gebuhren fir den Kaufer an (ourcost —
Variante).

Langsame Zahlungsform (keine Echtzeit). Nicht geeignet fur Schnellentscheidungen
(und digitale Produkte, welche downloadbar sind?).

Alternativ meist auch mit einem Einzahlungsschein méglich (Gebulhren sind ungleich
héher!). Meistens wird seitens Verkaufer auf Vorkasse (Vorauszahlung) bestanden.
Bei Zahlungseingang wird die bestellte Ware verschickt. oder ein Zugangscode
(Passwort) fur die Freischaltung der Software zugestellt. Als Sicherheit dient dem
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Ké&ufer nur der Beleg. Es existiert bei der Giro Variante keine Versicherung in der Art
von PayPal.

Fur den Verkaufer (falls Vorauszahlung) besteht eine grosse Sicherheit: Lieferung
erst bei Zahlungseingang.

3.4 ClickandBuy

Kurzinformation: ClickandBuy ist ein Online Zahlungssystem der FIRSTGATE
Internet AG mit Firmensitz in KéIn, Deutschland.

Website: http://clickandbuy.com/DE/de/
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| e 0o Weltweit einfach und sicher im Internet zahlen
@ hutp://clickandbuy.com/DE/de/

Mein Konto (@) | Neuanmeldung (@ | International !

@ (lickandBuy
O T T T T

Mein Konto Weltweit einfach und sicher im
e e Internet zahlen

miriad @bluewin.ch -

Buy ist eines der fhrenden Zahl

me im Internet. Mehr

Benutzername vergessen? als 14.000 Handler nutzen den Komplett ein 26 Landern, 126
Wahrungen und mit 46 Bezahimethox ndBuy wird erfolgreich
Passwort eingesetzt von Stiftung Warentest, Tunes, Swisscom, McAfee und vielen

I anderen

Passwort vergessen?

Bitte geben Sie alle dargestellten
Zeichen im Feld unten ein.

Yy

Mein Konto »

¢

Jetzt Top-Hits bei iTunes downloaden!

Neuanmeldung So einfach wie nie Songs, Alben

LEEEITIEER otc. bei Tunes bequem auf ﬁ
T Thren iPod, Mac oder PC laden!
hier klicken kl o

Zu diesem Angebot »

Such-Kategorien

Top Test-Ergebnis bei Chip

ClickandBuy erhalt in Chip
Alle Angebote 12/07 volle Punktzahl in
Sachen Sicherhett,
Schnupperangebote Datenschutz und Komfort
» Computer & Internet
Zu diesem Angebot »

» Dating & Communities

» Erotik Specials...
» Freizeit & Kultur Lustiges Online RPG Maple Story Europa
» Kleinanzeigen Die aufregende und lustige Swoopo.de - Laptops bis zu 95% billiger!
Welt von MapleStory Europa,
dem weltweit popularen online
] reG

» Lotto & Wetten
» Medien & Unterhaltung

» Musik & Games
Zu diesem Angebot »

» News & Services

» Organisationen Auktionen bei Swoopo bedeuten Spab und Nervenkitzel.
. Wirklich unverschamt ginstig sind dabei unsere Preise.

Shopping Jetzt mitmachen!
» Testberichte

» Wirtschaft & Karriere

Zu diesem Angebot »

Hilfe =
Hilfe fir Nutzer
Hilfe fir Anbieter

ClickandBuy International Limited ist autorisiert und wird reguliert durch Finar nnien. (Register Number: 454127) Weiterlesen
=k A Kar K >

Copyright © 2000-2008

Abb. 8 www.clickandbuy.de

Anmeldung: http://clickandbuy.com/DE/de/anbieter/register.html

Weitere Informationen: htip://clickandbuy.com/DE/de/wasist/wasist.html

Verbreitetes und wachsendes Zahlungssystem. Auf der Website sind Shops, welche
ClickandBuy anbieten in einer Datenbank aufrufbar. Die Besonderheit von
ClickandBuy ist die Méglichkeit, Uber die Telefonrechnung zu bezahlen.

Abrechnung via:

e |astschrift
e Kreditkarte
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* Rechnung
* Prepaid (Vorauszahlung)
* Telefonrechnung

3.5 Click2pay

Kurzinformation: Click2pay ist ein Zahlungssystem und ein Produkt der Click2Pay

GmbH mit Sitz in Glasbrunn, Deutschland

Website: hitp://www.click2pay.com/

‘000 v Wie's funktioniert +* CLICK2PAY

‘ “A http: / /www.click2pay.com/de/privatkunden /wies-funktioniert.html

Q- Google

CLICK€)PAY

Maximaler Komfort
Bester Service
Null Risiko

Eine Losung fiir alle Falle.
Wenn Sie online Geld transferieren méchten, sollten Sie auf drei Dinge achten: schnell,
sicher, unkompliziert. Oder Sie merken sich einfach einen Namen: CLICK2PAY.

Denn CLICK2PAY ist das moderne Online-Zahlsystem, mit dem Sie sicher, bequem und
zuverldssig bei tausenden Online-Handlern weltweit zahlen kénnen.

Sehen Sie hier die weltweiten Ein- und Auszahlungsméglichkeiten von CLICK2PAY im
Uberblick.

Einfacher geht’s nicht.
Mit Threm CLICK2PAY-Konto zahlen Sie bei Online-Shops, Musikdownloads oder
Medienanbietern.

Dazu miissen Sie sich nur ein einziges Mal fir Ihr persénliches CLICK2PAY-Konto anmelden
und Ihre Daten hinterlegen. Weitere Anmeldungen bei einzelnen Handlern, mit Ihren
persdnlichen Daten und individuellen Angaben, sind nicht nétig.

Das bedeutet: Einmal angemeldet, kénnen Sie weltweit sicher und bequem bei allen
CLICK2PAY-Handlern bezahlen.

ivatkunden ‘ Héndler : Uber uns
+ AGB

i Wie's funktioniert i Wie's funktioniert :
Sicherheit i Sicherheit + Haftungsausschluss
1 Vorteile ! Vorteile + Impressum
i Hilfe 1 Hilfe H
i Login i Héndler Login

Abb. 9 www.click2pay.de
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Wie's funktioniert Sicherl

(oo J8

Hilfe

Vor

’ S\%“UP

Service

Haben Sie Fragen? Unser Serviceteam
ist gerne fir Sie da.

Tel: +49 180 5 113090*

Email: service@click2pay.com

* 0,14 EUR/Min. aus dem deutschen Festh
Preise aus Mobilfunknetzen kénnen ab

+Wenn es um Zahlungen im Internet
geht, 13uft bei CLICK2PAY alles
servicefreundlich und Gbersichtlich.™

Susanne Wirt, Kunde selt 2006



Anmeldung: http://www.click2pay.com/de/haendler/wies-funktioniert.html

Weitere Informationen: http://www.click2pay.com/de/haendler/wies-funktioniert.html

Laut click2pay wird dem Anbieter grésste Absicherung gegen Nichtbezahlung durch
Kaufer geboten.

Die Website ist international ausgerichtet und wird in verschiedenen Sprachen
angeboten.

Sicherheitsinformationen: hitp://www.click2pay.com/de/haendler/sicherheit.html

Zahlungsabwicklung via:
* Kreditkarte

» Lastschriftverfahren
» diverse, regionale Dienste

3.6 PayBest

Kurzinformation: PayBest ist ein Kombizahlungssystem, das verschiedene andere
Zahlungssysteme kombiniert. Die Firma hat ihren Sitz in llmenau, Deutschland.

Website: http://www.paybest.de/ger/
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Paybest - Einfach bezahlen mit Paybest

Al|A @ http://www.paybest.de/ger/

‘Qv Google

Pay as you like

© @ PayPal edikandsyy (O (Fsofort  @paysafe

Uberweisungs

ERESE MicroMoney

© Paybest Startseite
® Sitemap
® Bezahlen mit Paybest
® Paybest fir Anbieter
® Paybest im Einsatz
® Potato-System bei Paybest
® Unsere Partner
® Workshop Virtual Goods

® Der Betreiber von Paybest

® Top

Einfach bezahlen mit Paybest

Willkommen bei Paybest, dem Web-Seiten und Payment-System Ubergreifenden Dienst fur das Bezahlen
digitaler Waren (Download unterschiedlichster Datei-Typen) und (diverser Online-)Dienste.

(0]

moneybookers
Anbieter virtueller und digitaler Waren, die Paybest einsetzen, konnen automatisch ihren Kunden mehrere
unterschiedliche, sich ideal erganzende Bezahlverfahren anbieten.

Neben der Moglichkeit per Telefonanruf zu bezahlen, hat Paybest auch die Systeme paysafecard,
Telekomrechnung, Moneybookers, MicroMoney, PayPal und Firstgate integriert. Inzwischen kann
Paybest auch Bankuberweisungen bzw. Sofortaberweisungen annehmen.

PayPal (((((o,

moneybookers com
2 sofort e
liberweisung.de

@ ClickandBuy
@ paysafecad

Fur alle die gerne wissen wollen, wo man mit Paybest schon bezahlen kann. Hier finden Sie eine kleine
Auswahl unserer Kunden.

Potentielle Anbieter konnen sich hier uber die einfache Integration von Paybest informieren.

Paybest ist ein Dienst der 4FO AG. Die 4FO AG arbeitet hierzu sehr eng mit der Technischen
Universitat Il der Fr. er G llschaft und dem DFKI zusammen.

Paybest ist Bestandteil des PotatoSystems.

©2009 , ) impressum, 4F0 AG, Letzte Anderung: 26.06.2008 .

News

23.08.2008 4F0 arbeitet
am fir 2009 geplanten
Relaunch des Home-
Shopping-Senders HSE24.de.

02.05.2008 Die 4F0 AG
fihrt die Sofortiberweisung
bei ihrem Multi-Payment-
System Paybest und ihrem
MP3-Download-Shop
PotatoSystem ein.

08.01.2008 4F0 stelit auf
der 42. Midem in Cannes am
Stand R30.19B das neue
PotatoSystem 2.0 und das
Social-Commerce System
Spreadbox (alpha) vor

04.09.2006 4F0 und
Fraunhofer IDMT
prasentieren auf der 18.
Popkomm (20.9.06 -
22.9.06) in Berlin das
PotatoSystem.

21.02.2006 Der Verein der
Deutschen Sprache (VDS)
und die 4F0 AG
ermbglichen, Pate eines
Wortes der deutschen
Sprache zu werden.

02.11.2005 Paybest, das
Multipayment-System der
4F0 AG, ermbglicht ab
sofort auch die
automatische Annahme von
Bankiberweisungen

11.08.2005 Das
PotatoSystem ist 2005
Popkomm IMEA Finalist. 4F0
und Fraunhofer IDMT
prisentieren auf der 17.
Popkomm (14.9.05 -
16.9.05) in Berlin das
PotatoSystem.

01.08.2005 Studierende der
Technischen Universitat
limenau erstellen einen
Lehrfilm Gber Paybest

06.12.2004 Draus vom
Walde komme ich her, ich
muss Euch sagen, ich habe
neue weihnachtliche
Kartoffeln.

News-Archiv ...

Abb. 10 www.paybest.de

Anmelden: http://www.paybest.de/ger/register.htm

Weitere Informationen:
Dieses Komplettangebot integriert die meisten Zahlungsmdéglichkeiten. Kein anderes
kombiniert meines Erachtens so viele andere (komplette) Zahlungssysteme.

PayBest integriert folgende andere Zahlungssysteme:

* PayPal

* Telefonrechnung
* Bankuberweisung
* paysafecard

» firstgate
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*  MicroMoney

* Telekomrechnung (Deutschland)

* Moneybookers

* ClickandBuy

3.7 Anypay

Kurzinformation: Anypay ist ein Zahlungssystem &hnlich PayPal mit Firmensitz in

Montreal, Kanada.

Website: hitp://www.anypay.com/site/ml/ger/htm/home/home.htm

® 00

http://www.anypay.com/site/ml/ger/htm/home/home.htm

ED AlA || http://www.anypay.com/site/ml/ger/htm/home/home.htm

Al Q~ Goo

ss» ANYPAY

Rl + B B R BN

Anmelden | Login

Home | Geld Senden | Geld Anfordern | Auktionszahlungen | Massen-/Partnerprogrammauszahlungen | Dienste Fir Firmen

Home | Was Ist ANYPAY ? | Funktionsweise | International | Erste Schritte | Geld Verdienen | FAQ

Mitglieder Login:

Emall Adresse:
Passwort:

Login )

Noch keln Mitglied?
Hier anmelden

Unser Newsletter
Ihre Emall-Adresse:

( Eintragen )
s’

= &

Dienste fiir jederman

Geld senden
Bezahlen Sie Empfanger per Email -
auch wenn diese noch kein ANYPAY
Mitglied sind.
Geld anfordern
Versenden Sie Rechnungen per Email
- der Empfanger antwortet mit seiner
Zahlung.
Auszahlungen
Erhalten Sie Ihre Einklnfte aus
Partnerprogrammen etc. per Email.
Wahre Sicherheit
Nie mehr Online-Betrug: ANYPAY-
User sind vertrauenswurdig.
Auktions-Zahlungen
Die wohl einfachste Lésung der
Zahlungsabwicklung bei Auktionen.

Dienste fiir Firmen Ubersicht

Last- und Gutschriften
Automatisieren Sie all Ihre
Banktransaktionen. DTAus Dateien
erstellen - so einfach wie nie.

Email-Billing
Automatisieren Sie Ihr
Rechnungswesen - eBilling leicht
gemacht.

Massenauszahlungen
Nie mehr manuelle Uberweisungen

oder Schecks ! Bezahlen Sie 10 oder
10.000 Empfanger.

Web-Zahlungen
Bezahlen per Mausklick - mit unseren
"BUY !"-Buttons und Shop-Tools ganz
einfach.

Kreditkartenakzeptanz
Akzeptieren Sie Kreditkarten ohne
aufwandige Installation.

Email-Billing | Massenauszahlungen | Elektronische Last- / Gutschriften | Preise

Homepage | Geld verdienen / Partnerprogramm

Copyright © 2001-2006 ANYPAY. Alle Rechte vorbehalten.
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Anmeldung:
https://secure.anypay.com/apmain?interfaceld=OpenBusinessAccount&langCode=ge
r

Weitere Informationen: Anypay ist lokalisiert und vollstandig auf Deutsch flr
Schweizer Kunden. Auch diverse andere Sprachen werden angeboten.

Wie bei PayPal schickt man Geld an eine Email-Adresse, die gleichzeitig
Benutzername ist.

Abwicklung:
Das Geld wird einem Konto entnommen, welches mittels folgenden Optionen zu
fullen ist:

* Kreditkarte

« Uberweisung
* Empfangenes Geld (von anderen Anypay-Kunden)

3.8 Luupay

Kurzinformation: Luupay ist ein Zahlungssystem mit Firmensitz in Deutschland.
Funktioniert nur innerhalb der EU.

Website: https://www.luupay.de/home/user/de.aspx
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®00 LUUPAY - Bezahlen, Geld senden und empfangen per Handy!

Y Luuray-

Startseite Corporate Site Registrieren Hilfe/FAQ Einloggen

Jetzt anmelden!

Dauert eine Minute und ist kostenlos!

So funktioniert's

WWie LUUPAY funktioniert steht in unseren
Informationen!

£ Weitere Informationen

Was ist LUUPAY? Weshalb anmelden? Schnupperangebote:

Mit LUUPAY kénnen Sie. [ Mit Sicherheit online bezahlen :
5€ Bonus sichern

Ihre Einkaufe erledigen! o '
9 @ Sicher per SMS bezahlen SIS AAnTy Junaden:

“eplus*

Geld per SMS an Freunde senden!
[@ Geld per SMS senden

Sofort Geld empfangen -
prang ur{: beim Einkauf von Klingelténen

[@ Von Rabatten profitieren
» Weitere Informationen ..

» Zu den Shops! e
St Sl » Zu den Shops!

V’SAE [H] Impressum | Handlerbereich | Uber uns | Gebiihren | Rechtliche Bestimmunagen

© Copyright LUUPAY 2002-2009

BaFin Kreditilsynet

Anmeldung: https://www.luupay.de/Signup.aspx

Weitere Informationen:
Das Angebot ist vollstandig in Deutsch gehalten.

Luupay ist eine etwas erweiterte Form des elektronischen Geldes (virtuelle
Geldbdrse).

Leider funktioniert Luupay nur innerhalb der EU. Flr eine internationale Ausrichtung
einer Firma meines Erachtens nur bedingt geeignet.

Funktionsweise:
Luupay funktioniert via Online-Konto (elektronisches Geld). Einzahlungen mit:

* Kreditkarte
* Uberweisung

Das Angebot hat Funktionen, welche andere nicht bieten: z.B. mobile Geldbérse
(SMS Bezahlung).
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3.9 PayOS

Kurzinformation: PayOS ist ein Zahlungssystem und ein Produkt der IPPS Media
GmbH mit Sitz in Kreuzau, Deutschland

Website: http://www.payos.de/

(L HONG) Das Online-Payment fur sichere Zahlungsabwicklung
7% http: / /www.payos.de/customer/public/infopages a8l Q- Google

Online-Payment, Zahlungsabwicklung

66Mit unseren Erfahrungen im Bereich Online-Payment ist eine
sichere Zahlungsabwicklung im Internet garantiert. 99

Uber pay0OS® v Kunden < Webmaster < Kontakt <

/,g«a 4

2 Starteolte Unsere N
* Kundenkonto

* Angebote .
Bezahlen Sie doch per Uberweisung! Ab

*FAQs sofort konnen Sie dber payOS bezahlen,

5 = ohne Ihre sensiblen Daten online eingeben

+ Service zu miissen. Fiillen Sie einfach Ihren

+ AGB Uberweisungstrager wie in unserem

ki Beispiel...
Kunden Login ; ; g
kundenoummer [ | Willkommen bei payOS®

Passwort | Ihr sicheres Zahlungssystem im WWW

1 -
n Einloagen
s

Passwort vergessen?

» Langjahrige Erfahrung

Durch unsere Erfahrung im Bereich Online-Payment kdnnen
wir Thnen professionellen Service garantieren.

» Sicherheit

Webmaster ID | ist das A und O fiir Kunden, die online bezahlen. Wir haben sie, denn wir verschliisseln Ihre Daten per
Passwort ‘ J SSL, so dass ein Missbrauch ausgeschlossen ist.
& Einkog * Kundenservice
Passwiort vergessan? Wir lassen Sie nicht allein! Bei Fragen und Anregungen sind wir werktags von 8 bis 24 Uhr, sowie
Webmasteranmeldung Sonn- und Feiertags von 8 bis 16 Uhr unter einer kostengiinstigen Festnetznummer erreichbar.
Werbung
Livewatch.de
Pausenhof VIP Konto Serveriiberwachung

@“‘"uv‘eo Werden Sie Mitglied in der kostenlosen LiveWatch.de ist die
:!‘ 3, Community Pausenheof.de und payOS® ultimative Losung um
= = verhilft Ihnen zur VIP-Mitgliedschaft! Ihre Server bzw.

= . | s
|= TOVRheinland = wdq Webseite zu
z — 3 uberwachen.
. ° . - — -
91050365 2um Angebo 2um Angel

Startseite | Kunden | Webmaster | Payment | Service | Impressum

Anmeldung: http://www.payos.de/webmaster/public/register/signup
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Weitere Informationen:
Wie die meisten, ist auch payOS ein Zahlungssystem, das verschiedene
Abrechungsmaoglichkeiten zur Verfigung stellt und gute Sicherheit verspricht.

payOS ist eine deutsche Seite und komplett auf Deutsch gehalten. Der Hauptfokus
ist Deutschland und die restlichen EU Staaten.

Abrechnungsmaoglichkeiten:

Lastschriftverfahren

Kreditkarte

Uberweisung

Weitere Mdglichkeiten im Aufbau

3.10 Telefonrechnung

Kurzinformation:

Das Bezahlen via Telefonrechnung wird zum Teil direkt von einem Verkaufer als
Zahlungsvariante angeboten oder es wird als Bezahlvariante in ein anderes
Zahlungssystem integriert (z.B. PayBest, ClickandBuy).

Mit ClickandBuy arbeitet beispielsweise die Swisscom (http://www.swisscom.ch)
zusammen.

Die Rechnung wird jeweils der ndchsten Telefonrechnung angerechnet.
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4. Elektronisches Geld

4.1 Moneybookers

Kurzinformation: Moneybookers ist ein System mit Konto (elektronisches Geld) mit
Firmensitz in London, UK.

Website: http://www.moneybookers.com/app/

800 Moneybookers - Send and receive money - Online payments - Money transfe

(<[> J e J (&) (A AJ[+]] <o/ wmmoneybookers.comappi - T
Ll R b= R SSES R c- | |

moneybookers.com .
and money moves home | fees | benefits | contact | faq

Your wallet for the internet...
to shop and send money worldwide

H s

FREE TO JOIN » No charge backs
% Low-Cost » Auction payments » Worldwide » Instant payments

» Instant payments » Easy to use » Low costs

Now with over 6.6 million account holders

’) REGISTER \ m

» Local payments In 30+ countries!

» Low prices » Earn money
One-time submission

of personal data for all your
future online payments

-

HOW IT WORKS a

j e =
Moneybookers 2
‘ & e e wallexy o s P Send money to et
nsle : ] ) x
Open your \ anyone's emai
Moneybookers 3 '::;_

g visa & 5 €40 (93

wallet

€ 9'698'736'752 processed transactions
Authorised and regulated by the Financial Services Authority of the United Kingdom (FSA)

[about us] | [fsa regulation] | [money laundering policy] | [privacy policy] | [terms & conditions]

© Moneybookers Ltd. All Rights Reserved. Use of this Web site is subject to our Terms and Conditions.
Registered in England and Wales under Company No 4260907. Registered office: Welken House, 10-11 Charterhouse Square, London, EC1M 6EH.
None of the information contained in this website constitutes, nor should be construed as Financial Advice.
Internal complaint handling procedures can be requested by contacting our Customer Service Department.

Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 & Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 Notices

Registrierung: https://www.moneybookers.com/app/register.pl
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Weitere Informationen: http://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=merchant

Das Angebot ist in verschiedenen Sprachen bedienbar.
Moneybookers funktioniert &hnlich wie PayPal und andere Angebote, welche die
Bezahlung an andere mit einer Email-Adresse erméglichen. Im Gegensatz dazu wird
bei elektronischem Geld immer aber meist voraus auf die virtuelle Geldbérse
einbezahlt. Dies ist mit folgenden Zahlungsmitteln mdglich:

* Kreditkarte

* Lastschrift

* Uberweisung

Funktion: siehe auch einfache Grafik auf Bild oben.

4.2 Luupay

Website: https://www.luupay.de/Signup.aspx

Weitere Informaionen: siche Zahlungssysteme (Kapitel 3.8)

Verzeichnisse fir ePayment:

http://www.folden.de/elekironischesgeld.shiml
http://www.folden.de/onlinezahlungssysteme.shiml
http://www.folden.de/online-payment.shtml

Arbeiten / Artikel (iber ePayment:
http://www.etdv.ruhr-uni-bochum.de/dv/lehre/seminar/epay/epay.pdf
http://collabor.idv.edu:8888/liebesspieler/topics/Semesterarbeit/

Grundsatzlich denke ich, dass sich eine international ausgerichtete Galerie auf
internationale und universelle Systeme stlitzen sollte. Beim Angebot der
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Zahlungsvarianten sollte meines Erachtens ein kleines Angebot an zuverlassigen
und sicheren Zahlungsvarianten ausgewahlt werden, die eine mdglichst grosse
Bandbreite abdecken.

Im europaischen Raum hat sich die klassische Girozahlung mittels IBAN
(International Bank Account Number) als sehr sichere, glinstige und angemessen
schnelle Variante bewahrt. In den letzten Jahren hat diese Variante durch
Vereinfachungen und Abschaffung bzw. Senkung von Gebulhren an
Wettbewerbsfahigkeit gewonnen. Ausserdem ist sie fir alle mit einem Bankkonto
zugéanglich.

Eine valable Méglichkeit ist auch eine komplette Shopvariante, die gunstiger ist als
eine eigene Shopprogrammierung. Naturlich ist man in diesem Fall aber nicht gleich
flexibel wie bei einer eigenen L6sung. Teilweise kann man die Software aber auf
individuelle Bedirfnisse anpassen lassen.

Beim Zeitpunkt der konkreten Umsetzung mussen die in Frage kommenden
Angebote erneut und genauer validiert und verglichen werden.
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