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1. Einführung  
 
1.1 Varianten 
 
Für die Bezahlung eines Produktes oder einer Dienstleistung im Internet existieren 
unzählige Möglichkeiten. Auch bei Kombinationen von Zahlungsvarianten oder in 
Richtung Outsourcing tendierenden Komplettlösungen mit integriertem Shopsystem 
gibt es eine breite Auswahl. In den folgenden Kapiteln habe ich eine Übersicht der 
verschiedenen Varianten dargestellt. In den Grundzügen existieren drei Varianten: 
 
Shops mit integriertem Zahlungssystem 
Solche so genannten Komplettlösungen kann man durchaus als Outsourcing 
bezeichnen. Man kauft sich bei dieser Lösung einen kompletten Shop für die 
Website. Diese Variante wird als Link oder komplett in die eigene Website integriert 
und ist jeweils mit verschiedenen Zahlungssystemen kombiniert. 
 
Reine Zahlungssysteme 
Diese Varianten stellen in erster Linie eine Möglichkeit für den einfachen Geldtransfer 
dar. Je nach Variante sind Käufer- oder/und Verkäuferschutz und weitere 
Dienstleistungen inbegriffen. Oft basieren die umfänglicheren Angebote wiederum 
auf anderen, einfacheren Zahlungssystemen. 
 
Elektronisches Geld (virtuelles Konto / virtuelle Geldbörse) 
Elektronisches Geld wird oft auch mit Zahlungssystemen für die Einzahlung 
kombiniert. Die Grenzen zwischen elektronischem Geld und anderen 
Zahlungssystemen sind fliessend und unterscheiden sich meist nur im Detail. Oft 
werden auch Kombinationen angeboten. Meist wird ein Betrag im Voraus auf ein 
Konto einbezahlt (zum Beispiel via Kreditkarte, Überweisung), während bei den 
Zahlungssystemen mehr Möglichkeiten und Alternativen wie beispielsweise die 
nachträgliche Belastung der Kreditkarte bestehen. Man könnte im Falle von 
elektronischem Geld deshalb auch von Prepay sprechen. 
 
 
1.2 Kombinationen und Abgrenzung 
 
Wie oben bereits erwähnt, lassen sich viele der Varianten kombinieren. Die 
Abgrenzung zwischen den einzelnen Angeboten wie auch die Grenze der von mir 
gewählten Einteilungen ist fliessend. 
 
Eine Kombination von mehreren Varianten entspricht dem heutigen Usus im Internet, 
da so der Käufer die ihm genehme (oder überhaupt mögliche) Zahlungsvariante 
auswählen kann. Selten wird heute nur eine Zahlungsvatiante zur Verfügung gestellt. 
 
Oft wird aus den genannten Gründen als Bezahlungsmöglichkeiten eine Kombination 
aus möglichst unterschiedlichen  Varianten gewählt, so dass Kunden sicher eine 
passende finden können (z.B. PayPal plus Kreditkarte plus Überweisung oder 
ClickandBuy plus Check plus Rechnung (ev. mit Vorauszahlung)). Eine 
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Zahlungsvariante, die bereits eine sehr grosse Anzahl anderer Zahlungssysteme 
implementiert hat ist PayBest (siehe 3.6). 
 
Die Auflistung im folgenden 2. Kapitel soll einen Einblick in die Angebote und ihre 
Möglichkeiten geben. Sie erhebt – auch im Hinblick auf die Schnelllebigkeit des 
Internets – keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Es hat sich beispielsweise gezeigt, 
dass gewisse Angebote seit meinen Anfangsrecherchen bereits mutiert wurden und 
in der bisherigen Form nicht mehr zur Verfügung stehen. Insbesondere Links aber 
auch die Angebote an und für sich stehen unter dauernder Mutation. 
 
 
 
1.3 Sicherheit 
 
Bezüglich Sicherheit ist es in jedem Fall wichtig, dass Zahlungsinformationen wie 
Kreditkartennummern, Passwörter und andere vertrauliche Daten nur angegeben 
werden, wenn die Seite verschlüsselt (SSL Zertifikat, SSL steht für Secure Sockets 
Layer) ist. In diesem Fall beginnt die URL mit https und im Browser wird unten oder 
oben ein Schlosssymbol und unter Umständen das Zertifikat angezeigt. 
 
Anbieter für SSL Verschlüsselung: 
http://www.ssl-zertifikat.ch/ 
https://swisssign.com/ 
http://www.verisign.de/ssl/ 
 
 
 
 

 
2. Shop- und Zahlungssysteme  
 
 
2.1 KAGI 
 
Kurzinfo: KAGI ist eine komplettes Shopsystem mit Firmensitz in Berkeley, USA 
 
Website: http://www.kagi.com 
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Abb.1 www.kagi.com 
 
Anmeldung: http://www.kagi.com/kagisolutions/index.php 
 
Weitere Informationen: KAGI wird oft für den Software (Shareware) Verkauf 
verwendet. Mir ist KAGI seit längerem bekannt und geniesst einen guten Ruf. 
 
KAGI ist ein kompletter Outsourcing-Online-Store. Bei Bezahlung wird man von der 
eigenen Website auf die KAGI-Website weitergeleitet, um dort Auswahl und 
Bezahlung abzuschliessen. Die einzelnen Stores sind auch direkt unter 
http://shop.kagi.com/ abrufbar. 
 
Bezahlen lässt sich anschliessend in unterschiedlichen Währungen via 
 

• Kreditkarte 
• PayPal 
• Überweisung 
• Check 
• Zahlungsanweisung 
• Bar 

 
Der individuelle Shop ist regionalisiert, d.h. in unterschiedlichen Sprachen bedienbar. 
Die Hauptwebsite scheint keine Regionalisierung zu kennen und ist auf Englisch. 
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Abb. 2 Shopbeispiel: lemkesoft.de für Shareware (z.B. GraphicConverter) 
 
 
 
 
2.2 Element 5 
  
Kurzinfo: Element 5 ist ein komplettes Shopsystem (ähnlich KAGI) der Digital River 
Inc. mit Firmensitz in Minneapolis, USA 
 
Website: http://www.element5.com/ 
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Abb. 3 www.element5.com 
 
 
Anmeldung: 
http://corporate.digitalriver.com/store/driv/Corp/sectionName.commerce/subSectionN
ame.smb/page.smbElement5GetStarted 
 
 
Weitere Informationen: Die Firma Element 5 hat ihren Sitz in Köln und tritt auf ihrer 
Website auf Englisch und Deutsch auf. 
 
Zahlungsabwicklung via  
 

• Kreditkarte 
• PayPal 
• Bar 
• Check 
• Vorkasse 
• Überweisung 
 
 

Element 5  ist wie KAGI ein kompletter Outsourcing-Online-Store. Bei Bezahlung 
wird man von der eigenen Website auf die element5-Website weitergeleitet, um dort 
Auswahl und Bezahlung abzuschliessen. Der Shop steht in unterschiedlichen 
Sprachen und für verschiedene Währungen zur Verfügung. 
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2.3 enterpayment 
 
Kurzinfo: enterpayment ist u.a. ein Zahlungs- und Shopsystem mit Firmensitz in 
Wiesbaden, Deutschland. 
 
Website: http://www.enterpayment.de/website/index.php 
 

 
Abb. 4 www.enterpayment.de  
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Kontaktformular auf Website: 
http://www.enterpayment.de/website/kontakt.php?lang=de 
 
 
Weitere Informationen: enterpayment funktioniert ähnlich wie andere Shopsysteme. 
Es ist laut meinen Recherchen weniger verbreitet als KAGI und element5. 
enterpayment bietet ebenfalls eine komplette Shopsoftware plus ein Zahlungssystem 
an. 
 
Mehr Informationen zum Angebot können direkt beim Anbieter bezogen werden. 
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3. Reine Zahlungssysteme  
 
3.1 PayPal 
 
Kurzinformation: PayPal ist eine Tochter von eBay.com und ein reines 
Zahlungssystem. PayPal ist beheimatet in San Jose, USA . 
 
Website: https://www.paypal.com/ , http://www.paypal.ch 
 
 
 

 
Abb. 5 www.paypal.ch  
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Anmeldung: https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_registration-run 
 
 
Weitere Informationen: 
PayPal ist ein Zweiweg-Zahlungssystem: der Verkäufer und der Käufer besitzen 
beide ein Konto bei PayPal, über welche die Zahlungen abgewickelt werden. Die 
Information über die Gutschreibung wird beim Empfänger sofort angezeigt. Der 
Betrag hingegen oft erst Tage später effektiv gutgeschrieben. 
 
Zahlungsabwicklung über 
 

• Kreditkarte 
• Überweisung 
• Bankeinzug 
• Geld aus PayPal-Konto (empfangenes Geld von anderen PayPal Mitgliedern) 

 
 
 
Gebühren für die Transaktion fallen für den Verkäufer an. Der Käufer bezahlt keine. 
Die Kosten sind eher höher als eine einfache Transaktion via IBAN (International 
Bank Account Number/Girozahlung). Innerhalb Europa überwiegen die Nachteile 
eher. Für Bezahlungen Übersee eine praktikable Variante. 
 
Verbreitetes und laut Eigenwerbung sicheres Zahlungssystem mit Schutz für Käufer 
und Verkäufer. PayPal ist wohl eines der bekanntesten Zahlungssysteme. Diesen 
Status hat PayPal sicher seinem Mutterunternehmen ebay (www.ebay.com) zu 
verdanken. In verschiedenen Foren und Berichten wird laut meinen Recherchen 
weltweit überdurchschnittlich viel über Probleme mit PayPal diskutiert. 
 
Regionalisierte Website mit Ausnahmen. Zahlungen sind in wichtigsten Währungen 
realisierbar. 
 
 
PayPal unterstützt verschiedene Sprachen und Währungen. 
 
 
 
 
 
 
3.2 Kreditkarte 
 
Kurzinformation: Die Kreditkarte ist ein reines Zahlungssystem und gibt es in den 
unterschiedlichsten Varianten von Geldinstituten und anderen Firmen. 
 
Website: http://www.viseca.ch/html/de/index.php  
(Die Viseca ist grösste Kreditkartenherausgeberin der Schweiz.) 
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Abb. 6 Beispiel einer Herausgeberin von Kreditkarten: VISECA Services SA 
 
 
Anmeldung: hierzu ist keine spezielle Anmeldung nötig. Weitere Informationen bei 
den Kartenanbietern. 
 
 
Weitere Informationen: 
Beispiele für Kreditkarten: Visa, Mastercard, American Express 
 
Von Shops werden nicht immer alle Kreditkarten akzeptiert. 
 
Kreditkarten sind entweder eine direkte Zahlungsform eines Shops oder eine 
indirekte Variante, wenn sie in ein anderes Zahlungssystem (z.B. PayPal, element5, 
...) integriert ist. 
 
Die Kreditkarte ist als alleinstehende Zahlungsform  meines Erachtens nicht 
unbedingt unsicherer als wenn sie in ein anderes Zahlungssystem eingebunden ist. 
Dennoch (bei Beachtung des https in der URL Liste und des Schlosssymbols im 
Browser) eine für Kunden und Verkäufer recht sichere Variante im Internet. Meist 
sind die Kreditkartenunternehmen recht kulant, wenn die Karte missbraucht wurde. 
Auch lassen sich Zahlungen meist stornieren (bei Anbieter informieren). 
 
Wichtig ist auch hier, dass Kreditkarteninformationen nur angegeben werden, wenn 
die Seite verschlüsselt ist (siehe Einleitung). 
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3.3 Giro / Überweisung International  
 
Kurzinformation: Angebot der meisten Bank- und Postbankkonti, IBAN-
standardisierte Transaktionen in Europa, auch Übersee einsetzbar 
 
Website: siehe jeweilige Finanzinstitute 
 

 
Abb. 7 Beispiel Giro: Postfinance Giro international (www.postfinance.ch) 
 
 
Anmeldung: bei den jeweiligen Geldinstituten 
 
Weitere Informationen: 
Im internationalen Zahlungsverkehr fallen Gebühren für den Käufer an (ourcost – 
Variante). 
 
Langsame Zahlungsform (keine Echtzeit). Nicht geeignet für Schnellentscheidungen 
(und digitale Produkte, welche downloadbar sind?). 
 
Alternativ  meist auch mit einem Einzahlungsschein möglich (Gebühren sind ungleich 
höher!). Meistens wird seitens Verkäufer auf Vorkasse (Vorauszahlung) bestanden. 
Bei Zahlungseingang wird die bestellte Ware verschickt. oder ein Zugangscode 
(Passwort) für die Freischaltung der Software zugestellt. Als Sicherheit dient dem 
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Käufer nur der Beleg. Es existiert bei der Giro Variante keine Versicherung in der Art 
von PayPal. 
 
Für den Verkäufer (falls Vorauszahlung) besteht eine grosse Sicherheit: Lieferung 
erst bei Zahlungseingang. 
 
 
 
 
3.4 ClickandBuy 
 
Kurzinformation: ClickandBuy ist ein Online Zahlungssystem der FIRSTGATE 
Internet AG mit Firmensitz in Köln, Deutschland. 
 
Website: http://clickandbuy.com/DE/de/ 
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Abb. 8 www.clickandbuy.de 
 
 
Anmeldung: http://clickandbuy.com/DE/de/anbieter/register.html 
 
Weitere Informationen: http://clickandbuy.com/DE/de/wasist/wasist.html 
 
Verbreitetes und wachsendes Zahlungssystem. Auf der Website sind Shops, welche 
ClickandBuy anbieten in einer Datenbank aufrufbar. Die Besonderheit von 
ClickandBuy ist die Möglichkeit, über die Telefonrechnung zu bezahlen. 
 
 
Abrechnung via: 
 

• Lastschrift 
• Kreditkarte 
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• Rechnung 
• Prepaid (Vorauszahlung) 
• Telefonrechnung 

 
 
 
 
 
 
3.5 Click2pay 
 
Kurzinformation: Click2pay ist ein Zahlungssystem und ein Produkt der Click2Pay 
GmbH mit Sitz in Glasbrunn, Deutschland 
 
Website: http://www.click2pay.com/ 
 

 
Abb. 9 www.click2pay.de 
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Anmeldung: http://www.click2pay.com/de/haendler/wies-funktioniert.html 
 
 
Weitere Informationen: http://www.click2pay.com/de/haendler/wies-funktioniert.html 
 
Laut click2pay wird dem Anbieter grösste Absicherung gegen Nichtbezahlung durch 
Käufer geboten. 
 
Die Website ist international ausgerichtet und wird in verschiedenen Sprachen 
angeboten. 
 
Sicherheitsinformationen: http://www.click2pay.com/de/haendler/sicherheit.html 
 
 
Zahlungsabwicklung via: 
 

• Kreditkarte 
• Lastschriftverfahren 
• diverse, regionale Dienste 

 
 
 
 
 
3.6 PayBest  
 
Kurzinformation: PayBest ist ein Kombizahlungssystem, das verschiedene andere 
Zahlungssysteme kombiniert. Die Firma hat ihren Sitz in Ilmenau, Deutschland. 
 
Website: http://www.paybest.de/ger/ 
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Abb. 10 www.paybest.de  
 
 
Anmelden: http://www.paybest.de/ger/register.htm 
 
Weitere Informationen: 
Dieses Komplettangebot integriert die meisten Zahlungsmöglichkeiten. Kein anderes 
kombiniert meines Erachtens so viele andere (komplette) Zahlungssysteme. 
 
 
PayBest integriert folgende andere Zahlungssysteme: 

• PayPal 
• Telefonrechnung 
• Banküberweisung 
• paysafecard 
• firstgate 
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• MicroMoney 
• Telekomrechnung (Deutschland) 
• Moneybookers 
• ClickandBuy 

 
 
 
 
 
 
 
3.7 Anypay  
 
Kurzinformation: Anypay ist ein Zahlungssystem ähnlich PayPal mit Firmensitz in 
Montreal, Kanada. 
 
Website: http://www.anypay.com/site/ml/ger/htm/home/home.htm 
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Anmeldung: 
https://secure.anypay.com/apmain?interfaceId=OpenBusinessAccount&langCode=ge
r 
 
Weitere Informationen: Anypay ist lokalisiert und vollständig auf Deutsch für 
Schweizer Kunden. Auch diverse andere Sprachen werden angeboten. 
 
Wie bei PayPal schickt man Geld an eine Email-Adresse, die gleichzeitig 
Benutzername ist. 
 
Abwicklung: 
Das Geld wird einem Konto entnommen, welches mittels folgenden Optionen zu 
füllen ist: 
 

• Kreditkarte 
• Überweisung 
• Empfangenes Geld (von anderen Anypay-Kunden) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.8 Luupay  
 
Kurzinformation: Luupay ist ein Zahlungssystem mit Firmensitz in Deutschland. 
Funktioniert nur innerhalb der EU. 
 
Website: https://www.luupay.de/home/user/de.aspx 
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Anmeldung: https://www.luupay.de/Signup.aspx 
 
Weitere Informationen: 
Das Angebot ist vollständig in Deutsch gehalten. 
Luupay ist eine etwas erweiterte Form des elektronischen Geldes (virtuelle 
Geldbörse). 
 
Leider funktioniert Luupay nur innerhalb der EU. Für eine internationale Ausrichtung 
einer Firma meines Erachtens nur bedingt geeignet. 
 
Funktionsweise: 
Luupay funktioniert via Online-Konto (elektronisches Geld). Einzahlungen mit: 
 

• Kreditkarte 
• Überweisung 

 
Das Angebot hat Funktionen, welche andere nicht bieten: z.B. mobile Geldbörse 
(SMS Bezahlung). 
 



 22 

 
 
 
 
3.9 PayOS 
 
Kurzinformation: PayOS ist ein Zahlungssystem und ein Produkt der IPPS Media 
GmbH mit Sitz in Kreuzau, Deutschland 
 
Website: http://www.payos.de/  
 

 
 
 
Anmeldung: http://www.payos.de/webmaster/public/register/signup 
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Weitere Informationen: 
Wie die meisten, ist auch payOS  ein Zahlungssystem, das verschiedene 
Abrechungsmöglichkeiten zur Verfügung stellt und gute Sicherheit verspricht. 
 
payOS ist eine deutsche Seite und komplett auf Deutsch gehalten. Der Hauptfokus 
ist Deutschland und die restlichen EU Staaten. 
 
 
 
 
Abrechnungsmöglichkeiten: 
 

• Lastschriftverfahren 
• Kreditkarte 
• Überweisung 
• Weitere Möglichkeiten im Aufbau 

 
 
 
3.10 Telefonrechnung 
 
Kurzinformation: 
Das Bezahlen via Telefonrechnung wird zum Teil direkt von einem Verkäufer als 
Zahlungsvariante angeboten oder es wird als Bezahlvariante in ein anderes 
Zahlungssystem integriert (z.B. PayBest, ClickandBuy). 
 
Mit ClickandBuy arbeitet beispielsweise die Swisscom (http://www.swisscom.ch) 
zusammen. 
 
Die Rechnung wird jeweils der nächsten Telefonrechnung angerechnet. 
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4. Elektronisches Geld  
 
 
4.1 Moneybookers 
 
Kurzinformation: Moneybookers ist ein System mit Konto (elektronisches Geld) mit 
Firmensitz in London, UK. 
 
Website: http://www.moneybookers.com/app/ 
 

 
 
 
Registrierung: https://www.moneybookers.com/app/register.pl 
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Weitere Informationen: http://www.moneybookers.com/app/help.pl?s=merchant 
 
Das Angebot ist in verschiedenen Sprachen bedienbar. 
 
Moneybookers funktioniert ähnlich wie PayPal und andere Angebote, welche die 
Bezahlung an andere mit einer Email-Adresse ermöglichen. Im Gegensatz dazu wird 
bei elektronischem Geld immer aber meist voraus auf die virtuelle Geldbörse 
einbezahlt. Dies ist mit folgenden Zahlungsmitteln möglich: 
 

• Kreditkarte 
• Lastschrift 
• Überweisung 

 
Funktion: siehe auch einfache Grafik auf Bild oben. 
 
 
4.2 Luupay 
 
Website: https://www.luupay.de/Signup.aspx 
 
Weitere Informaionen: siehe Zahlungssysteme (Kapitel 3.8) 
 
 
 
 
 
5. Weiterführende Links  
 
 
Verzeichnisse für ePayment:  
 
http://www.folden.de/elektronischesgeld.shtml 
http://www.folden.de/onlinezahlungssysteme.shtml 
http://www.folden.de/online-payment.shtml 
 
Arbeiten / Artikel über ePayment: 
http://www.etdv.ruhr-uni-bochum.de/dv/lehre/seminar/epay/epay.pdf 
http://collabor.idv.edu:8888/liebesspieler/topics/Semesterarbeit/ 
 
 
 
 
 
6. Fazit  
 
Grundsätzlich denke ich, dass sich eine international ausgerichtete Galerie auf 
internationale und universelle Systeme stützen sollte. Beim Angebot der 
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Zahlungsvarianten sollte meines Erachtens ein kleines Angebot an zuverlässigen 
und sicheren Zahlungsvarianten ausgewählt werden, die eine möglichst grosse 
Bandbreite abdecken. 
 
Im europäischen Raum hat sich die klassische Girozahlung mittels IBAN 
(International Bank Account Number) als sehr sichere, günstige und angemessen 
schnelle Variante bewährt. In den letzten Jahren hat diese Variante durch 
Vereinfachungen und Abschaffung bzw. Senkung von Gebühren an 
Wettbewerbsfähigkeit gewonnen. Ausserdem ist sie für alle mit einem Bankkonto 
zugänglich. 
 
Eine valable Möglichkeit ist auch eine komplette Shopvariante, die günstiger ist als 
eine eigene Shopprogrammierung. Natürlich ist man in diesem Fall aber nicht gleich 
flexibel wie bei einer eigenen Lösung. Teilweise kann man die Software aber auf 
individuelle Bedürfnisse anpassen lassen. 
 
Beim Zeitpunkt der konkreten Umsetzung müssen die in Frage kommenden 
Angebote erneut und genauer validiert und verglichen werden.  


